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Hvordan foregår det så i praksis?
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Koncept for, og vejen til verifikation af pakningers ægthed
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Håndtering af alarmer efter reglerne om sikkerhedselementer
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Verifikationen

Pakken udleveres

til patienten

Pakken må ikke udleveres til 

patienten, årsag skal undersøges.

Tjek altid om Caps Locks er slået til, 

som laver om på store og små 

bogstaver.

1. #A2 ”Batch not found”

2. #A3 ”Pack not found”

3. #A7 ”Pack already in requested state”

4. #A52 ”Expire date mismatch”

5. #A68 ”Batch identifier mismatch”

Hyppigste alarmtyper
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Hyppigste alarmtyper
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Alarmtyper

1. #A2 – ”Batch not found”

□ Software / scanner konfiguration – store/små bogstaver, Y/Z ……

□ Fejlindtastninger ved manuel håndtering

2. #A3 – ”Pack not found”

□ Batch/serienr. er ikke upload´et

□ Ukorrekt batch upload

□ Gruppeseparatorer er ikke korrekt indstillede og bevirker, at en del af data matrixkoden er at finde i serie nummerfeltet.

3. #A7 – ”Pack already in requested state”

□ Forsøg på dobbelt udlevering/dobbelt scanning

□ Dobbelt ‘Supply’

4. #A52 – ”Expire date mismatch”

□ Forkert dato er uploaded til hub’en og er ikke identisk med den, som er anført på pakken.

□ Separatorer ej korrekt indstillet i Data Matrix koden

□ Scannerfejl

5. #A68 – ”Batch identifier mismatch” 

□ Ukorrekt batch upload

□ Gruppeseparatorer er ikke korrekt indstillede og bevirker, at en del af data

□ Slutbruger software/scanner sender ukorrekt batch ID

□ Ukorrekt læsning af karakterer; herunder: “/”,”_”,” “

□ Manuel fejltastning

□ Slutbrugers afkodningssoftware er ikke i stand til at fortolke gruppeseparatorer

□ Slutbruger software sender forkerte serienumre pga. keyboard indstillinger

□ Scanningsfejl; den lineære kode er ukorrekt /batch numre er ikke komplette 
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Undersøg om alarmen er udløst pga. en procedure/teknisk fejl

▪ Er data uploaded korrekt? Data uploaded til EMVS skal matche det, der er anført på pakningen. Dette gælder 

for henholdsvis batch nummer, udløbsdato, serienummer og GTIN nummer. 2D datamatrixen skal korrelere 

med det læsbart anførte på pakningen og data uploaded i EMVS.

▪ Hvis der udløses en alarm ved verificering af en pakning før frigivelse af et batch, hvor serienummeret er for 

kort, er det oplagt at undersøge for, om det kan skyldes data fejl/og eller en teknisk-/procedurefejl derved, at 

der er flere faktorer, som kan bevirke at denne alarm udløses: 

Caps lock er slået til på tastatur, som derved ”læser” ukorrekt

Miskonfigureret skanner

▪ Indberetning af alarmer til DMVO 

Med henblik på at kunne assistere, opfordrer DMVO til, at udredning af den pågældende alarm registreres i 

alarmhåndterings systemet NMVS-Connect

Hvis en procedure/teknisk fejl kan udelukkes, vil der være tale om en mistanke om forfalskning, som skal 

indberettes til Lægemiddelstyrelsen: rapidalert@dkma.dk
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Stakeholders

Med NMVS Alert, vil alarmhåndteringen og 

kommunikation mellem alle stakeholders, kunne 

klares via systemet samt bruges til 

dokumentation ved investigering af alarmer.

9



End users interface
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End users interface - mere
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Tilføj et billede af pakkens 2D Datamatrix kode
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Alarm håndtering
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Oversigt alarmer

Oversigt over alle alarmer 

i angivet tidsinterval

Oversigt over åbne

alarmer i angivet tidsinterval

Opdatering på alarmer
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Hvem kan lukke en alarm?
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Tak for i dag

Kontakt information

info@dmvo.dk 

+453927 6060

www.dmvo.dk
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